
W E I T E R B I L D U N G  &
W O R K S H O P S

SAP Anwenderwissen Einkauf
Fernstudium SGD

Projektmanagement 
BFC Bianca Fein Consulting

Coaching & Training Kompakt
V.I.E.L Coaching & Training Hamburg

AEVO - Zertifizierung
AEVO Akademie/ IHK Hamburg

Warenpräsentation & -platzierung 
Fernstudium DAA Lübeck

Design Thinking 
Hamburger Kreativ Gesellschaft

Onlinemarketing 
Google Zukunftswerkstatt 
Katja Raasch

Stilberatung
Fernstudium SGD

Lohkoppelweg 20
22529 Hamburg

barbara@barbarakarstens.de

+49 1525 - 71 00 00 8

/barbara-karstens

C O N T A C T

B A R B A R A  K A R S T E N S

Betreuung der Key Accounts & Onlinehändler
Verkauf der Kollektionen
Auswertung KPIs
Inseasonmanagement
Kollektionsvorbereitung & Präsentation
Abstimmung mit den Brands

tstyle Torsten Lampert, Hamburg 
Interim Sales Managerin / Freelance Vertriebsinnendiesnt

The Dude Food Company GmbH, Hamburg
www.dogs-tiger.de

Unterstützung Prozessaufbau & Stammdaten
WWS & Struktur für Multichannel
Projektarbeit
Unterstützung im Keyaccount 

KURZPROFIL:

  Generalistin mit weitreichenden Erfahrungen
in Handel & E-Commerce / Einkauf / Category Management
in B2C - B2B - D2C
analytisch & kreativ / operativ / eigenverantwortlich & organisiert
Projekterfahrung
KnowHow in Projekt Management, Design Thinking, Online Marketing

F R E E L A N C E  &  I N T E R I M  2 0 1 7  -  H E U T E

Change Management bei Implementierung neuer WWS
Onboarding der Mitarbeiter
Prozessaufbau, Dokumentation, Aufbau von Standards
Fehleranalyse
Warenversorgung der Stores
Steuerung der Stammdaten
Analysen & Auswertungen
Teammeetings & Ansprechpartner
Kommunikation mit den Stores & Abteilungen

Groupe SEB WMF Retail GmbH, Geislingen an der Steige 
Interim Replenishment Coordinator

Datenanlage & Pflege
Onboarding Prozesse
Onboarding neuer Mitarbeiter
Prozessaufbau
Operative & administrative Arbeit

GANT DACH GmbH, Holzwickede 
Interim Merchandise Planning

https://barbarakarstens.de/
https://www.linkedin.com/in/barbara-karstens/


K E N N T N I S S E  &
F Ä H I G K E I T E N

Kenntnisse                  
Microsoft 365: MS-Excel, MS-Word, 
MS-PowerPoint, Outlook, Teams, Share Point

ERP/ WWS
Y2 - Cegid, Billbee, Magento, Höltl,
medeas/Futura, Impuls, Datawarehouse

Tools
Google Drive, Trello, Click Up, Canva, 
Slack, Jira

Plattformen: 
Wordpress, Shopify, Amazon Seller Central

Sprachen              
Deutsch, Englisch

Führerschein 
Klasse B

A U S B I L D U N G

Textilmanagerin
AMD Hamburg

Herrenschneiderin
Stadttheater Bremerhaven

P R A K T I K A  &
N E B E N J O B S

während des Studiums:
Moderedaktion, Fit For Fun
Designbüro, Heiber & Partner

Produktentwicklung
Produktionsbetreuung
Vermittlung Kooperationen & Partner
Vertriebsberatung & Umsetzung
Merchandising online & offline
Social Media

Suba.Picnic-Makers, Hamburg

Matrazzo GmbH, Berlin
Sortimentsgestaltung unter Eigenlabel
Beratung Einkaufsprozesse & Stammdaten
Beratung visuelle Darstellung Onlineshop & POS

Prosieben Sat1 digital GmbH, Unterföhring

Lieferantensourcing
Konzeptpräsentation
Vertragsverhandlung
Sortimentskonzeption & - planung
Marketingmaßnahmen
visuelle Darstellung

Freelancer / Projektmanagement & Interim Einkauf
KFMC Merchandising Concepts e.K., Hamburg

Beratung Sortiment und Lieferantenportfolio
Produktauswahl und -entwicklung
Abverkaufs- und Bestandsanalysen
Visual Merchandising
Projektbetreuung
Präsentationen

Founder & Owner: Blossom N8®
Spezialisierung Markenvertrieb über Marktplätze 

Produktentwicklung unter Eigenlabel / Private Label
Aufbau Vertriebsstruktur im E-Commerce
Marketing & Social Media
Entwicklung aller Positionierungsstrategien
Projektmanagement
Auflösung des FBA Business zu 12 - 2022

Das apartment LIVING, Hamburg
Projektbegleitung Relaunch Onlineshop
Ansprechartner Agentur & Koordination
Beratung für Kategoriebaum & Darstellung
Schulung Facebook Ads



Einkäuferin & Sortimentsmanagerin
7e stores GmbH, Berlin

Einkauf
Sortimentsplanung und –aufbau
Abverkaufs- und Bestandsanalyse
Retourenkontrolle
Lieferantenmanagement und –akquise
Datenanlage & Kontrolle
Trend- und Konkurrenzanalyse
Prozessoptimierung

Merchandise Managerin
fashiongalerie online lifestyle GmbH & Co KG, Hamburg

Auswertungen & Analysen im Einkauf
Artikel Bewertung
Einleitung verkaufsfördernder Maßnahmen
Produktdatenanlage und -pflege
Zusammenarbeit mit Dienstleistern

B E R U F S E R F A H R U N G  2 0 0 0  -  2 0 1 6

Projektmanagerin
KFMC Merchandising Concepts e.K., Hamburg
Kunden: Zoo & Tierpark Berlin ; Elbphilharmonie Hamburg

Beratung Sortiment und Lieferantenportfolio
Produktauswahl und -entwicklung
Abverkaufs- und Bestandsanalysen
Projektbetreuung Shop Eröffnungen
Visual Merchandising
Assistenz der Geschäftsführung

Stoltenberg Fine Knits, Lüneburg
Konzeption Messestand

ANFENGER, Moers

Merchandising Messestand
Vermittlung Kooperationspartner

eshot, Hamburg
Büstenstyling

Vertriebsassistentin
The Fashionrepublic AG, Berlin

Analyse der Verkaufszahlen & Lagerbewegung
Telefonischer Kundenkontakt & - pflege
Stammdatenpflege
Lieferschein- und Rechnungserstellung



Substitutin
Bon Prix Handelsgesellschaft mbH, Hamburg

Einkaufsassistenz

- Assistentin der Geschäftsführung / Warenwirtschaft

Filialbetreuung
Kontrolle und Optimierung der Bestände
Hauptverantwortliche für das Warenwirtschaftsystem
Stammdatenanlage & - pflege

- Filialleitung

Umsatzverantwortung für eine Filiale
Personalführung- und Planung
Visual Merchandising

CLASSICO Textilhandels GmbH, Hamburg
- Mitarbeiterin im Online Shop

Renner - Penner Analyse & Retourenquoten
Bestandskontrolle und Bewertung
Bilddarstellungsanalyse
Kommunikation mit dem Einkauf
Prozesse


